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物业服务标准

一、保洁服务内容及标准要求
1、人员配置与资质要求
（1）人员配置：配置专职保洁人员4名，实行错峰作业、常态化巡回保洁，办公区避开办公时间、商业区避开经营高峰开展清洁作业，不影响正常办公与经营。
（2）人员资质：保洁人员年龄18-60周岁，身体健康、责任心强、无不良嗜好，具备办公商业综合体保洁工作经验，上岗前完成专业清洁、安全操作培训。
（3）作业规范：统一穿着保洁工作服、佩戴工牌，作业文明规范，工具摆放整齐，不随意进入非保洁区域，不喧哗、不干扰他人，作业完毕及时清理现场。
2、服务内容
（1）办公区域保洁
①公共区域：每日全面清扫、拖拭大厅、走廊、楼梯间、消防通道，擦拭门窗、墙面、扶手、指示牌、宣传栏、电梯轿厢及按键，保持地面无垃圾、无污渍、无灰尘、无积水，墙面、设施干净整洁；定期对地面进行抛光、除尘养护。
②公共卫生间：每日定时清洁、消毒，擦拭洗手台、镜面、便器、隔断，清理垃圾桶、杂物，及时疏通堵塞洁具，保持卫生间无异味、无污渍、无积水，按需补充卫生纸、洗手液等耗材。
③停车位：每日清扫垃圾、落叶，定期冲洗地面、清理油污、积水，保持车库干净整洁；定期擦拭车库标识、消防设施。
④湖面清洁：保障湖面无水葫芦、水草、垃圾等漂浮物。
⑤垃圾清运：每日定时收集办公区域生活垃圾，清运至交易中心指定垃圾收集点，做到日产日清，垃圾桶每日清洗、消毒，无异味、无溢满。
（2）公共区域通用保洁
①交易中心道路、绿化带周边：每日清扫，清理白色垃圾、落叶、杂物、烟头，保持道路干净整洁，无垃圾堆积。
②公共设施保洁：定期擦拭交易中心休闲座椅、垃圾桶、路灯杆、标识标牌、健身设施等，保持干净无灰尘、无污渍。
③专项消杀：每月定期对卫生间、垃圾收集点、地下室、绿化带等区域开展灭鼠、灭蟑、灭蚊蝇消杀工作，雨季、夏季增加消杀频次，选用环保合规消杀药剂，避免影响人体健康。
3、服务质量标准
（1）公共区域无卫生死角，地面、墙面、设施干净整洁，达标率100%。
（2）卫生间无异味、无污渍，消杀到位，耗材补充及时；垃圾日产日清，垃圾桶干净无溢满。
（3）商业区域营业期间地面整洁、无杂物水渍，整体环境干净舒适；交易中心公共道路、场地无垃圾堆积。
（4）客户卫生有效投诉率≤1%，投诉响应及整改时间≤24小时。
二、设施设备运行管理服务
1.机电系统运维：负责配电系统、发电机、变压器的日常巡检、维护和故障排除，确保场馆电力供应稳定；对空调系统（冷水机组、空调末端设备）、通风系统进行定期清洁、检测和调试，维持场馆内适宜的温湿度环境；保障给排水系统（水泵、水箱、管道）正常运行，及时疏通堵塞，防止漏水积水。
2.电梯维护：配合电梯维保单位定期对电梯进行保养和检修，包括电梯的曳引系统、门系统、安全装置；监控电梯运行数据，及时发现并排除故障隐患，保障电梯安全、平稳运行。
3.网络通讯维护：保障会展中心内有线网络、无线网络的稳定覆盖，定期对网络设备（交换机、路由器、防火墙）进行巡检和优化，及时处理网络故障，确保会议、展会等活动的网络需求得到满足；维护固定电话系统、无线对讲系统，确保通讯畅通。
4.设备档案建立：为设施设备建立详细的档案，包括设备的基本信息、安装调试记录、维护保养记录、故障维修记录等；定期更新设备档案，确保档案信息准确完整。





