附件2
一、采购清单
	编号
	项目名称
	技术参数
	数量
	单位

	1
	数字程控系统
	授权400用户，满足评星程控系统建设要求。配置满足≥8路模拟电话接入。
	1
	套

	2
	数字电话机
	Wi-Fi手持移动电话机；
	163
	台

	3
	电话机电池（备用）
	配套IP卫生间电话机，容量≥3000mAh；
	55
	块


二、技术参数
	项目名称
	标准参数值

	数字程控交换系统
	技术参数：
(1) 6个千兆以太网口≥设备须具备的个数千兆以太网口≥2个千兆以太网口；
(2) 设备可支持双硬盘冗余，软阵列raid1或硬阵列raid1，双电源220v冗余；
(3) 服务器架构，采用稳定可靠的兼容性好的嵌入式类操作系统；
(4) 系统最大支持注册用户20000，中继注册用户20000，最大并发2000，cps最大可达200；
(5) 支持IPV4和IPV6协议，支持SIP_v1（RFC254C）、v2(RFC3261)、SDP(RFC2327)、RTP/RTCP、RFC2833，可对接主流的IMS/NGN系统。支持主备SIP注册服务器配置。
(6) 支持G.711A/U、G.723、G.729、G.722、AMR语音编解码协议。
(7) 支持H.263、H.264、H.265视频解码协议。
(8) 支持心跳机制，定期发送心跳到OMC，OMC通过此心跳信息可判断系统的工作状态。也支持zabbix网管协议；
(9) 支持提供酒管PMS对接接口、呼叫中心接口、调度台接口、OPENAI接口和其他websocket二次开发接口。
(10) 支持同一厂家IP话机、IAD/AG用户网关、IP话务台、IP调度台、SIP软终端、手机APP客户端（ios，android，鸿蒙4.2）等终端应用。
(11) 设备2台时，支持双机热备份，可支持浮动ip模式和双ip模式，保障业务正常运行。双机工作时，主机数据自动同步到备机，当主机发生网口异常，系统异常，应用软件异常，数据库异常时，自动进行设备切换，通话不中断，保障业务正常运行，并可以设置主备切换电话通知告警等服务；
(12) AI款设备支持≥10路普通话，英文离线语音识别能力，识别准确率≥90%以上。支持电话小助手功能，可以根据关键词匹配进行IVR导航业务，支持语音拨号功能；
(13) 支持对任意分机进行录音，可分部门进行查询。录音支持mp3格式，压缩比达到普通wav的7倍及以上，也支持双声道wav录音，AI款支持录音后的语音转文字识别功能；
(14) [bookmark: _GoBack]支持电话会议功能，会议可由话务台软座席界面发起，也可以电话自行预设值后发起，也可设置会议室由与会人员自行接入。支持任意分组最大1000方电话会议，内外线用户均可参加电话会议，支持接入式会议（带密码功能），预约式会议，召集式会议等多种方式；
(15) 支持语音信箱功能，用户离线或无应答等情况可以将来话转入语音信箱，录制语音消息。同时适配各类话机和终端IAD端的留言提醒或点灯功能。
(16) 支持分机的权限控制管理功能，可灵活设置拨打权限，用户可自定义权限：组内互拨、系统内互拨、市话、特服电话、国内长途、国际长途等；用户可选择呼叫权限总数为任意级。
(17) 支持广播通知功能，可以通过电话拨号操作实现向多个用户同时播放预先录制的语音通知文件或者文字转语音以后广播通知。
(18) 支持分机任我行功能，注册在软交换下的任意分机，通过指令码和密码操作，输入想要迁移的分机号码，可以实现异地号码分机互换功能（非同振类功能），实现异地随时办公
(19) 支持通话变声功能，通过页面设置，支持音调，音速配置，用户可方便进行通话变声。
(20) 支持不需要网页弹窗的简易呼叫中心应用功能，支持灵活的ACD设置；
(21) 支持与各类酒管接口对接，支持分机叫醒，分机等级，通话记录，录音，迷你吧等标准接口；
(22) 支持一个账号多分机注册，最大5个，支持分机注册状态查询，支持分机注册掉线记录查询。
(23) 支持任意数量的黑白名单拦截，支持任意级IVR导航，并可以流程图展示；
(24) 计费功能，支持中继计费，分机计费，6秒计费，分钟计费各类计费模式；
(25) 日志功能，网页方便查询各类网页操作、登录日志，方便查询各类信令日志；
(26) 防火墙功能，支持基础防火墙功能，可以在页面配置流入或流出的TCP和UDP端口，支持IP和MAC地址绑定，端口映射，支持NAT功能，支持fail2ban功能；
(27) 支持同厂家IP话机和网关的自动配置功能，方便用户快速开通；
(28) 支持sip中继账号单账号本端端口单独配置，可支持≤20000个中继账号，≤20000个不同的本端端口。

话务员功能：
(1) 话务员软件客户端，采用C/S架构，支持SIPRFC3261协议；
(2) 话务员软件支持接听、呼叫、保存、恢复、强插、强拆、监听、询问前转、盲转、监控、排队、弹屏、会议、黑白名单、日夜服等功能，支持软件拨号盘、来电提示、来电可配置振铃和支持麦克风/扬声器音量调节、静音等基本功能；
(3) 话务台支持多路来电接听；支持快捷键快速接听；支持多路来电间切换；当话务台正在通话时，其他来电会在队列中显示，双击可快速切换接听并保持住第一个通话
(4) 话务台支持来电队列等待信息显示；自定义队列权重排序；
(5) 同振呼叫（通讯录中某人N个号码全部呼叫，某个电话接听，其余停止振铃）
(6) VIP强插（VIP呼入坐席时，连同VIP一起强插进入CD方通话）


	卫生间数字电话机
	(1) 采用≥2.4英寸及以上彩色液晶显示屏，分辨率为≥240×320像素，界面显示清晰，操作直观；
(2) 必须内置双频Wi-Fi模块，同时支持2.4GHz(802.11b/g/n/ax)和5GHz（802.11a/n/ac/ax）频段，支持Wi-Fi6协议；
(3) 内置蓝牙5.0及以上版本模块，支持连接无线耳机等外设；
(4) 配备高灵敏度双麦克风阵列及高清扬声器，支持双工对讲及回声消除算法（AEC），并采用双麦降噪算法；
(5) 必须配备标准Type-C2.0接口，支持数字耳机连接，同时作为充电接口；
(6) 必须支持IEEE802.11k/v/r快速漫游协议，确保在多变的无线网络环境（如办公楼、酒店、商超）中移动时，网络能够自动切换，通话不中断；
(7) 支持WPA/WPA2-PSK个人加密，同时必须支持企业级802.1XEAP加密算法；
(8) 支持RTP/RTCP/SRTP、STUN、DHCP、SNTP、TR-069等网络协议，支持HTTPS网页管理；
(9) 内置3000mAh及以上容量的大容量可拆卸锂电池，满足连续通话≥13小时，待机时间≥200小时；
(10) 支持数据线充及专用充电底座两种充电方式，并具备充电异常自动恢复及低电量提示功能；
(11) 侧边需配备PTT（一键对讲）实体按键，支持快速、高效的语音通信；
(12) 支持≥8条SIP线路；
(13) 支持G.711A/U、G.722、G.726、G.723.1、G.729、G.729A、G.729B、G.729AB、iLBC、Opus等多种音频编码；
(14) 支持高清语音，支持六方语音会议、呼叫等待/转移、免打扰、黑名单/白名单等基础功能；
(15) 支持本地及XML/LDAP网络电话本，具备呼叫记录查询、备忘录、短信服务及MWI语音留言提示；
(16) 支持自动部署配置、网页端抓包诊断、配置文件导入导出及在线软件升级；
(17) 可以配备双电池；

	电话机电池
	配套IP卫生间电话机，容量≥3000mAh；



