充电桩平台服务采购合同​
甲方（采购方）：​
乙方（服务提供方）：​
[bookmark: _GoBack]鉴于甲方采购充电桩平台服务的需求，乙方具备提供相关服务的能力，双方经友好协商，依据《中华人民共和国民法典》等相关法律法规，达成如下协议：​
一、服务内容​
1.兼容性
平台需兼容上述充电桩设备，确保设备能够无缝接入，实现统一管理与监控。在接入平台后，均能稳定运行，数据传输准确无误。
2.功能实现
实时监控：平台应能实时展示每台充电桩的运行状态，包括充电中、空闲、故障等，方便管理人员及时掌握设备情况。同时，可对充电过程中的电压、电流、功率等参数进行实时监测与记录。
远程控制：具备远程启停充电桩的功能，以便在必要时对设备进行远程操作，如应对紧急情况或对设备进行调试。还能远程设置充电桩的充电参数，如充电费率、充电时间限制等。
用户管理：支持用户注册、登录、实名认证等功能，为用户提供账户余额查询、充电记录查询、订单管理等服务。能够实现用户充值、退费等操作，且支付方式需多样化，涵盖常见的移动支付方式，如微信支付、支付宝支付等。
数据安全：高度重视数据安全，采取完善的数据加密技术，保障用户信息、充电数据等不被泄露。定期对数据进行备份，确保在发生意外情况时数据不丢失。同时，具备抵御网络攻击的能力，保证平台稳定运行，防止数据被恶意篡改。
培训与支持：在平台交付使用后，为我方停车场管理人员提供全面的操作培训，使其熟练掌握平台的各项功能及日常维护方法。在平台运行过程中，提供 7×24 小时的技术支持服务，及时响应并解决出现的问题，确保平台的正常运行时间不低于 99%。
二、服务期限​
[bookmark: OLE_LINK1]本合同服务期限自2025年  月 日起至2026年  月 日止。（合同到期后，根据考核结果可选择续签，续签不超过两次）
三、服务费用及支付方式​
甲方应向乙方支付的服务费用为充电服务费 %。此费用包含平台使用、维护及乙方提供的技术支持等所有费用，除非另有约定，乙方不得再向甲方收取其他任何费用。​
甲方应在每月的15前，将上月的服务费用支付至乙方指定的银行账户。乙方应在收到款项后的10个工作日内，向甲方开具合法有效的发票。​
四、双方权利与义务​
（一）甲方权利义务​
有权要求乙方按照合同约定提供服务，并对服务质量进行监督和检查。​
按照合同约定及时支付服务费用。​
向乙方提供开展服务所需的必要信息和协助，但甲方保证所提供信息的真实性、准确性与合法性。​
（二）乙方权利义务​
按照合同约定的服务内容、标准和期限，为甲方提供优质、高效的服务。​
对在服务过程中知悉的甲方商业秘密、用户信息等予以保密，未经甲方书面同意，不得向任何第三方披露。​
及时响应甲方提出的技术问题及服务需求，在 6小时内给予初步回复，并在48小时内解决问题或提供解决方案。
五、违约责任​
若甲方未按照合同约定支付服务费用，应向乙方支付违约金。逾期超过15日的，乙方有权暂停服务直至甲方支付费用及违约金，由此给甲方造成的损失，乙方不承担责任。
若乙方未按照合同约定提供服务或服务质量不符合标准，应负责无偿返工或采取补救措施，以达到合同要求。如因此导致甲方损失的，乙方应予以赔偿。若乙方逾期提供服务超过5日，甲方有权解除合同，并要求乙方返还已支付的费用，同时乙方应按照合同总金额的10%向甲方支付违约金。
六、知识产权及保密条款​
乙方保证所提供的充电桩平台服务不侵犯任何第三方的知识产权。若因乙方原因导致甲方遭受知识产权侵权纠纷，乙方应承担全部法律责任及赔偿甲方因此遭受的损失。​
双方应对在合同履行过程中知悉的对方商业秘密、技术秘密等予以保密，未经对方书面同意，不得向任何第三方披露或使用。本条款的保密期限为自合同生效之日起1年。​
七、合同变更与解除​
经双方协商一致，可以书面形式变更或解除本合同。​
因不可抗力或政府政策调整等不可预见、不可避免的原因，导致本合同无法履行或部分无法履行的，双方互不承担违约责任，但应及时通知对方并提供相关证明文件，双方应协商解决合同的变更或解除事宜。​
八、争议解决​
本合同在履行过程中如发生争议，双方应首先友好协商解决；协商不成的，任何一方均有权向合同签订地有管辖权的人民法院提起诉讼。合同签订地为：四川广汉​
九、其他条款​
本合同自双方签字（或盖章）之日起生效，一式两份，双方各执一份，具有同等法律效力。​
本合同未尽事宜，可由双方另行签订补充协议。补充协议与本合同具有同等法律效力，本合同附件为本合同不可分割的组成部分，与本合同具有同等法律效力。​
甲方（盖章）：__________________​
法定代表人或授权代表（签字）：______​
签订日期：______年____月____日​
乙方（盖章）：__________________​
法定代表人或授权代表（签字）：______​
签订日期：______年____月____日​

